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Razvoj predstavlja realizaciju ideje u gotov proizvod.
Stvaranju bilo kog proizvoda prethodi izrada
konstrukcione dokumentacije. Za njenu izradu danas se
angazuje jedan tim strucnjaka koji se sastoji od:
projektanata, konstruktora, dizajnera, tehnologa,
ergonoma, ekonomista, stru¢njaka za marketing i, u
zavisnosti od vrste proizvoda, joS od niza drugih
specijalista. Na primer, pri konstruisanju
poljoprivrednih masina neophodno je angazovanje i
agronoma dok je pri konstruisanju, na primer,
medicinske opreme potrebno angazovanje i lekara, i sl.
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Izrada konstrukcione dokumentacije se, po pravilu,
vrsi po odredenom redosledu, kojeg definise svaki
proizvodac za sebe, a sve u zavisnosti od vrste,
slozenosti i namene proizvoda. Naime, kod proizvoda
namenjenih za usko trziste, njegove tehnicke
karakteristike obicno definise kupac, tj. investitor,
dok kod proizvoda namenjenih za Siroko trziste, te
karakteristike obicno propisuje standard ili neki drugi
propis ili, u krajnjem slucaju, proizvodac, ako one
nisu na neki drugi nacin ve¢ definisane.
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Scenario razvoja proizvoda
Istrazivanje i razvoj proizvoda, namenjenih za
Siroko trziste, odvija se po sledecim etapama.
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1. Iznalazenje ideje i istrazivanje potreba trzista

Nove ideje se, po pravilu, traze u okviru tzv. unutrasnjih i
spoljasnjih izvora ideja. Za iznalazenje novih ideja
zaduzene su, pre svega, specijalne sluzbe za nove
proizvode i programe, svi strucni saradnici i savetnici kao
| svi rukovodioci u kompaniji. Neosporno je da su i
dizajneri, projektanti i konstruktori, kao uostalom i svo
osoblje u kompaniji, zaduzeni za stalno iznalazenje novih
ideja. Medutim, posebnu odgovornost za blagovremeno
uvodenje novih proizvoda ima sluzba marketinga.
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2. Sagledavanje mogucnosti proizvodnje i plasmana
U okviru ove etape vrsi se analiza mogucnosti
proizvodnje i prelaz sa ideje na konkretan predlog, pri
cemu se vrsi i izrada "Studije o mogucnostima
realizacije projekta" na osnovu koje se vrsi konacan
izbor. Studija sadrzi: analizu sposobnosti za razvoj i
uvodenje novog proizvoda, specifikacije raspolozivih i
potrebnih tehnickih resursa, specifikacije alata,
kontrolne i merne opreme, cene materijala, ekoloski
uticaj proizvodnje i koris¢enja proizvoda, itd.
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3. Definisanje projektnog zadatka

U okviru ove etape obicno se definisu sve tehnicke
karakteristike koje treba da ima novi proizvod (opis rada
i njegove tehnicke performanse), mogucnost tipizacije i
unifikacije, uskla|enost sa zakonskim propisima i
normama (spisak standarda koje treba zadovoljiti),
odredene crteze i Seme. Pored toga definise se i rok
zavrsetka zadatka, na osnovu kojeg se izraduje detaljan
plan razvoja koji sadrzi: aktivnosti, njihov obim,
izvrSioce, odgovorna lica, kontrolne tacke i nacin

kontrolisanja.
S a i@ % #

||||||||||||||||||
---------------------



530577-TEMPUS-1-2012-1-RS-TEMPUS-JPCR
IMPROVEMENT OF PRODUCT DEVELOPMENT STUDIES IN SERBIA AND BOSNIA AND HERZEGOVINA
web: http://iprod.masfak.ni.ac.rs

Tempus

4. Ocena projektnog zadatka

Da bi se blagovremeno sagledao kvalitet novog
proizvoda potrebno je sagledati zahteve koji su
definisani projektnim zadatkom. Ovu ocenu obic¢no vrsi
poseban tim strucnjaka kojeg sacinjavaju: korisnici,
kupci, prodavci, serviseri, tehnolozi, konstruktori,
dizajneri, itd. a sve u cilju sveobuhvatne ocene kvaliteta
novog proizvoda.
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5. Prikupljanje informacija
U ovoj fazi se prikupljaju sve dostupne informacije,
koje su u nekoj vezi sa postavljenim zadatkom.
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6. Analiza informacija
U okviru ove etape analiziraju se sve prikupljene

informacije, koje su u vezi sa hovim proizvodom, i
izvode se odredeni zakljucci.
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7. Sastavljanje tehnickog predloga

Na osnuvu prikupljenih informacija i sprovedene
analize i zakljucaka izraduje se tehnicki predlog, koji se
analizira, po potrebi koriguje i zatim usvaja, od strane

rukovodioca razvoja ili tima koji je za tu svrhu
osnhovan.
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8. Ocena tehnickog predloga

U okviru ove etape posebno se proverava da li
predlozeni (novi) proizvod ima sve one tehnicke
karakteristike koje trziste trazi. Sagledava se
originalnost proizvoda i osobine koje ¢e se posebno
isticati pri njegovoj prodaju, sagledava se kvalitet
proizvoda sa stanovista zahteva potrosaca i vazecih
standarda, dizajn proizvoda, mogucnost patentne
zastite, komplementarnost sa postojeCim proizvodima i
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9. Izrada idejnog projekta i, po potrebi, makete

Na osnovu usvojenog tehnickog predloga izraduje se idejni
projekt koji, detaljnije nego tehnicki predlog, opisuje novi
proizvod. Na osnovu idejnog projekta izraduje se maketa,
mada je danas moguce posredstvom racunara "izraditi"
predmet u prostoru, tzv. 3D solid modelu, tako da nije
potrebno izradivati klasicnu maketu. Maketa predstavlja
umanjen i uproscen izgled finalnog proizvoda. Na osnovu
nje se moze dobiti realna slika o izgledu novog proizvoda.
Maketa se, po pravilu, pravi od papira, kartona, plasticne
mase i drveta.
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10. Ispitivanje makete i ocena idejnog projekta
U slucaju potrebe, vrsi se ispitivanje i ocena makete i,
obavezno, ocena idejnog projekta. Nakon pozitivne
ocene pristupa se sledecoj fazi razvoja.
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11. Izrada tehnickog projekta i, po potrebi,
funkcionalnog modela (ili tzv. "uzorka", ako to
potencijalni kupac zahteva). Daljom (detaljnijom)
razradom idejnog projekta dobija se tehnicki projekat,
koji sadrzi skoro sve podatke o novom proizvodu.
Tehnicki projekat se izraduje na osnovu rezultata
prethodnog proracuna. U okviru ove etape izraduje se
tzv. funkcionalni model kojim se proverava
funkcionalnost ideje. Funkcionalni model predstavlja
grubi model finalnog proizvoda u prirodnoj veliCini koji

moze da funkuomse tj. radi.
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12. Ispitivanje funkcionalnog modela (ili

uzorka) i ocena tehnickog projekta

Da bi se ustanovio kvalitet novog resenja, po posebnoj
metodologiji, vrsi se ispitivanje funkcionalnog modela.
Ovim se vrsi i verifikacija tehnickog projekta. U slucaju
da tehnicki projekat zadovoljava pristupa se narednoj

fazi razvoja.
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13. Izrada radionicke dokumentacije za prototip i izrada
prototipa

Daljom razradom konstrukcione dokumentacije izraduje se tzv.
radionicka dokumentacija za prototip, na osnovu koje se, u
slucaju potrebe, izraduje prototip. Prototip se uvek izraduje, u
prirodnoj velicini, sa standardnim alatima, s obzirom da se
tokom njegovog ispitivanja uvek ocekuje korekcija prototipske
dokumentacije pa nije opravdano ulagati sredstva u specijalne
alate, koje bi zatim trebalo menjati. Prototipom se vrsi
verifikacija usvojenog konstrukcionog resenja proizvoda i
proverava ispravnost konstrukcione dokumentacije.
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14. Ispitivanje i ocena prototipa
Verifikacija konstrukcione dokumentacije vrsi se ispitivanjem
prototipa. Svi delovi prototipa i sam prototip podvrgava se
100% kontroli kvaliteta. Kontrola kvaliteta se vrsi iskljucCivo
prema pripadajucoj konstrukcionoj dokumentaciji a svako
odstupanje se evidentira. Za sve uosene neusaglasenosti
pokrece se postupak preispitivanja uzroka neusaglasenosti,
nakon Cega sledi odluka o sprovodenju izmena. Posle
zavrsenih detaljnih ispitivanja prototipa i analize zapisa o
ispitivanju, moze se izvrsiti i inicijalno testiranje trzista, na
osnovu cega se donosi konacnha odluka o prekidanju ili
nastavljanju rada na projektu.
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15. Izrada radionicke dokumentacije za "nultu” seriju i izrada
nulte serije

Nultom serijom se proverava ispravnost usvojene tehnologije.
Naime, nakon uspesnog prototipa izraduje se kompletna
dokumentacija za tzv. "nultu seriju” (ili "0 seriju"), razraduje se
kompletna tehnologija za serijsku proizvodnju, definisu se svi
potrebni standardni i specijalni alati, kojima se zatim izraduje
"nulta serija". Ona se zatim ispituje, analizira, po potrebi,
koriguje i usvaja kao konacno resenje. Treba posebno istaci da se
nultom serijom verifikuje usvojena tehnologija i svi specijalni
alati.
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16. Ispitivanje i ocena nulte serije

Nakon uspesnog ispitivanja nulte serije obicno se vrsi interna
homologacija (postupak koji sprovodi nadlezna sluzba u
preduzecu u cilju provere da li dotic¢ni proizvod odgovara
zakonskim propisima u pogledu sigurnosti prilikom upotrebe,
bezbednosti po zdravlje ljudi i sl.), kojom se odobrava
proizvodnja doticnog proizvoda. Ako se zahteva da proizvod
bude homologiran od strane ovlascene institucije, ili
verifikovan od strane kupca, onda se homologacijska
ispitivanja obavljaju u akreditovanim laboratorijama, a atest o
homologaciji izdaje ovlasceni drzavni organ (akreditovano

kontrolno ili sertlflkauono telo).
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17. lzrada radionicke dokumentacije za probnu seriju i
izrada probne serije

lzradom probne serije proverava se osvojenost
tehnologije. U okviru probne proizvodnje, izraduje se
relativno mali broj komada, koji uglavnom sluze za
utvr|ivanje kvaliteta proizvoda, proveru osposobljenosti
(kvalifikacije) osoblja, odredivanje potrebnog vremena
za proizvodnju, analizu troskova proizvodnje i, narocito,
utvr|ivaje zainteresovanost trzista za novim
proizvodom.
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18. Ispitivanje i ocena probne serije

Da bi se utvrdilo stanje trzista, tj. njegova
zainteresovanost i spremnost da prihvati novi proizvod,
na odredenom segmentu trzista pokusava se sa
plasmanom probne serije. Specijalisti za plasman prate
reakciju trzista, konkurentnost u odnosu na slisne
proizvode, ponasanje trgovaca, sagledavaju krug kupaca,
prate pitanja kupaca u vezi novog proizvoda, prikupljaju
sugestije i sl. Ocena zainteresovanosti se prakticno svodi
na ocenu preferencije (prednosti) novog proizvoda u

odnosu na DostQJ_ece i/ili konkurentske proizvode.
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19. Izrada radionicke dokumentacije za glavnu seriju i
izrada glavne serije

Nakon detaljnog izuCavanja podataka dobijenih u
prethodnim etapama izraduje se tzv. "originalna
dokumentacija", njeno kontrolisanje, umnozavanje,
distribucija kopija i arhiviranje originalne
dokumentacije. O svemu tome vodi se odgovarajuca
evidencija. Nakon toga se sastavlja konacan program
proizvodnje i plasmana proizvoda.
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20. Ispitivanje i ocena glavne serije

Predmet ispitivanja mogu biti delovi, sklopovi i/ili sami
proizvodi. Kupcu, odnosno kompetentnoj laboratoriji
se, uz predmet ispitivanja, obavezno dostavlja i:

- deo ili kompletna konstrukciona dokumentacija,

- podaci o prethodnim ispitivanjima (ako su vrsena
interna ispitivanja),

- standardi (zahtevi koji defini{u Sta se i kako ispituje na
prototipu) ili nesto drugo, sto vrsilac ispitivanja zahteva.

ST ST

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



530577-TEMPUS-1-2012-1-RS-TEMPUS-JPCR
IMPROVEMENT OF PRODUCT DEVELOPMENT STUDIES IN SERBIA AND BOSNIA AND HERZEGOVINA

Tempus web: http://iprod.masfak.ni.ac.rs

21. lzrada onog dela tehnicke dokumentacije koji je
namenjen za komercijalnu upotrebu

Uporedo sa izradom konstrukcione dokumentacije za
glavnu seriju vrsi se izrada i onog dela tehnicke
dokumentacije koji je namenjen za komercijalnu
upotrebu (prospektni i kataloski materijal, uputstvo
za upotrebu, uputstvo za odrzavanje, katalog
rezervnih delova i sl.), jer se bez nje ne moze vrsiti
plasiranje proizvoda.
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22. Ocena tehnicke dokumentacije namenjene

za komercijalnu upotrebu

Kao i sva ostala dokumentacija i ova podleze odredenoj
proveri i korekciji koju sprovodi odredeni tim
specijalista za tu oblast.
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23. Lansiranje proizvoda

Trzisno uvodenje nekog novog proizvoda, po pravilu, nije rutinska
stvar vec je to veoma slozen i odgovoran zadatak, koji zahteva
adekvatnu pripremu: pre svega promociju proizvoda, izradu
potrebnih prospektnih i kataloskih materijala, obuku osoblja koje ce
vrsiti prodaju, formiranje servisnih sluzbi (tamo gde je to potrebno),
formiranje zaliha proizvoda i rezervnih delova u regionalnim
prodajnim i servisnim centrima, itd. Sve te aktivnosti moraju biti
definisane u odgovaraju¢em Marketing planu u kome se mora
definisati adekvatan pristup prodaiji, strukturi cena, planu promocije,
programu prodaje, itd. Pri svim tim aktivnostima treba imati u vidu
da se one moraju obaviti veoma brzo. Smatra se da se proizvod mora
"ucvrstiti" na trzistu u vr.emenskom periodu do Sest meseci.
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24. Promocija proizvoda

Pod promocijom proizvoda se podrazumeva
komunikacija izmedu proizvodaca i potrosaca, tj.
potencijalnih kupaca novog proizvoda, uz stalno
isticanje pozitivnih karakteristika i prednosti
novog proizvoda. Promocija ima izuzetno velik
uticaj na plasman, posebno, novog proizvoda.
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25. Pracenje proizvoda u procesu proizvodnje i
eksploatacije (autorski nadzor)

Autorski nadzor predstavlja sprovodenje stalnih
konstrukcionih poboljsanja na proizvodu, kako bi se odrzala
njegova atraktivnost na trzistu. Naime, rad konstruktora se
ne zavrsava izdavanjem konstrukcione dokumentacije. Svaki
proizvod se mora neprestano usavrsavati, sve dok se
proizvodi, tj. dok se ne prestane sa njegovom proizvodnjom,
zbog tehnickog ili moralnog zastarevanja proizvoda,
odnosno, do trenutka kada vise nisu opravdana ulaganja u
njegovu modernizaciju. Medutim, i u tom trenutku je
celishodno izvrsiti analizu proizvoda, kako bi se ustanovile
greske i slabosti konstrukcije jer se te informacije mogu

veoma uspesno iskoristiti pri razvoju novih resenja.
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26. Ulazak u razvoj nove generacije proizvoda Kada se
zavrsi sa razvojem jednog proizvoda odmah se pristupa
razvoju nove generacije istih proizvoda, a postojeci proizvod
se nastoji Sto duze odrzati u proizvodnji posredstvom
stalnih poboljSanja. Nova generacija proizvoda predstavlja
nov proizvod i njegov razvoj se odvija po istoj ovoj
metodologiji.
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Pri razvoju novog proizvoda, u zavisnosti od slozenosti
konstruktorskih aktivnosti i stepena ponovljivosti resenja, neke od
tih aktivnosti mogu i izostati. Na primer, kod tipskog i varijantnog
konstruisanja obicno nema potrebe za izradom makete, modela,
pa Cak ni prototipa, ve¢ se odmah moze i¢i na nultu seriju.
Istovremeno, u zavisnosti od vrste proizvodnje, mnoge od ovih
etape, nazalost, moraju biti izostavljene, bez obzira na nivo
ponovljivosti resenja i opravdanost njihovog sprovodenija, jer ih
jednostavno nije moguce finansijski realizovati. Na primer, kod
pojedinacne ili maloseriske proizvodnje, posebno kod slozenih i
skupih masina i opreme, mnoge etape se moraju izostaviti tako da
je "glavna serija" istovremeno i prototip i nulta i probna serija.
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Slozenost proizvoda i konstruktorskih
aktivnosti

Treba imati u vidu da slozenost proizvoda znacajno
utice i na slozenost i obim aktivnosti koje treba
sprovesti pri njihovom konstruisanju. Naime, velika je

razlika u konstrukciji, npr.: delova, sklopova, kompleta i
kompleksa.
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Delovi su proizvodi koji su izradeni od jednorodnog
materijala, po oznaci i nameni, bez primene operacije
spajanja i montaze. Oni mogu biti presvuceni
odredenim zastitnim ili dekorativnim prevlakama ili
mogu biti izradeni primenom lokalnog zavarivanija, il
lemljenja, ili lepljenja. Na primer, Savna cev se po
pravilu izraduje od jednog lima a spajanje se vrsi
zavarivanjem.
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Sklopovi su proizvodi koji se sastoje od vise delova koji
su "fabri¢ki" medusobno spojeni. Sto se ti¢e sloZenosti
sklopova upotrebljavaju se nazivi: podsklop, sklop,
grupa i glavni sklop. Na primer, ako se u okviru
reduktora izlazno vratilo sa namontiranim zupcanikom i
lezajevima posmatra kao podsklop, reduktor je sklop,
dok je pogonska grupa, tzv. motorni reduktor
(elektromotor + reduktor), grupa, a masina, u koju je
ugraden motorni reduktor, je glavni sklop.
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Kompleti su proizvodi koji se sastoje od dva ili vise
delova, elemenata, ili sklopova, koji nisu medusobno
fabricki sklopljeni, a predstavljaju skup proizvoda koji
imaju opstu eksploatacionu namenu. Na primer,
komplet rezervnih delova, komplet alata, komplet
kljuCeva i sl.
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Kompleksi su proizvodi koji se sastoje od dva ili
vise sklopova, koji nisu medusobom fabricki
spojeni, ali su namenjeni za obavljanje
medusobno povezanih funkcija. Na primer,
kompleks za proizvodnju sircetne kiseline i sl.
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Ovaj redosleda nivoa slozenosti proizvoda
uglavnom odgovara i redosledu nivoa strucnosti
konstrukcionih biroa odnosno vodecih
konstruktora u njima.
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Proizvodi se mogu podeliti i na: masine, motore,
mehanizme, uredaje, postrojenja, aparate, alate,
pribore, instrumente, itd.
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Treba razlikovati Cetiri nivoa slozenosti konstruktorskih
aktivnosti:

- tipsko konstruisanje, predstavlja najnizi nivo
konstruisanja, i svodi se na povecanje ili smanjenje
neke, vec postojece, konstrukcije.

- varijantno konstruisanje, predstavlja nesto visi nivo
konstruisanja, i svodi se na sprovo|enje nekih izmena na
vec postojecoj konstrukciji, tj. na izradi nekih njenih
varijanti.
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- adaptivno konstruisanje, je jos visi nivo konstruisanja,
i svodi se na prilagodavanje nekih od vec postojecih
konstrukcija, tj. na izradu novog konstrukcionog resenja
na osnovu vec postojecih, slicnih, resenja.

- pionirsko konstruisanje, predstavlja najvisi nivo
konstruisanja, i svodi se na izradu konstrukcije nekog
novog proizvoda, koji do tada nije postojao.
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Sto se ti¢e samih istraZivanja, koja obi¢no predhode ili
se obavljaju u toku projaktovanja i konstruisanja, treba
razlikovati tri oblasti istrazivackih aktivnosti:

- fundamentalna istrazivanja,

- primenjena istrazivanja i

- razvojna istrazivanja.
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Pored ove podele, sva istrazivanja se mogu razvrstati
i na druge nacine, na primer, prema nivou slozenosti
istrazivanja. Prema toj podeli sva istrazivanja se
mogu razvrstati u pet nivoa:

Prvi nivo istrazivanja se sastoji u utvrdivanju, na
primer, koje je resenje bolje ne ulazeci u razloge za
to. Ova istrazivanja se obi¢no vrse u konstrukcionim
biroima preduzeca.
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Drugi nivo istrazivanja je nesto visi od
predhodnog i sastoji se u utvrdivanju, na primer,
zasto je neko resenje bolje od nekog drugog.
Ova istrazivanja se takode sprovode u
konstrukcionim biroima preduzeca.
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Tredi nivo istrazivanja, podrazumeva jos
detaljnija proucavanja koja se vrse s ciljem
iznalazenja uzajamne veze izmedu pojedinih
parametara i utvrdivanja njihovog uticaja na
ukupne pokazatelje kvaliteta, a sve u cilju

iznalazenja mogucnosti za poboljsanje kvaliteta
postojeceg proizvoda.
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Cetvrti nivo istrazivanja podrazumeva jo$
detaljnija istrazivanja koja se sprovode u cilju

iznalazenja nacina za usavrsavanje postojeceg
proizvoda.
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Peti nivo istrazivanja predstavlja najvisi nivo
istrazivanja i prakticno predstavlja iznalazenje
sasvim novog resenja.
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Specijalizacija razvojnih sluzbi je zasnovana na
razvoju konstrukciono i tehnoloski slicnih
proizvoda. Razvojne sluzbe se specijalizuju za
razvoj odredenog broja tipova i vrsta proizvoda
(tehnickih sredstava i sistema). Specijalizacija tih
organizacija je uslovljena time Sto su savremeni
proizvodi vec¢ dovoljno slozeni sistemi i imaju
tendenciju jos veceg usloznjavanja.
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To zahteva, od razradivaca, duboke analize |
izuCavanja svih komponenata konstrukcije. U
zavisnosti od stepena slozenosti proizvoda
razlikuju se: specijalizacija po sklopovima,
elementima i tehnoloska specijalizacija. Sva tri
navedena vida specijalizacije se kombinuju i
primenjuju sa ciljem postizanja sto vecih
finansijskih efekata i povecanja opsteg nivoa
kvaliteta proizvoda.
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Transfer tehnologija

Pod transferom tehnologija se podrazumeva prenos
tehnoloskog znanja sa mesta njegovog nastanka na
mesto njegove primene. To znaci da transfer

tehnologija omogucava koriscenje dostignuca nauke
bez sopstvenih istrazivanja.
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Transfer tehnologija moze biti "vertikalni" kada
se vrsi prenos znanja iz fundamentalnih u
primenjena ili razvojna istrazivanja, odnosno,
prenos inovacije u proizvodnju, i "horizontalni"
kada se obavlja transfer znanja izmedu pojedinih
kompanija, odnosno, iz kompaniju u kompaniju.
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Autorsko pravo predstavlja pravo na svojinu nad
rezultatima sopstvenog (autorskog) rada koji moze
imati razliCite oblike izrazavanja (knjiga, racunarski
program, konstrukciono resenje, itd.). Vlasnicima
autorskog prava je omoguceno da odlucuju da li ¢e i
kome dozvoliti da se koristi njihovim rezultatima rada,
sa ili bez odgovaraju}e nadoknade.
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Patent predstavlja registrovani pronalazak, tj.
dokument kojim nadlezni organ (Zavod za
intelektualnu svojinu) oznacava pravo
pronalazaca na odobreni (registrovani)
pronalazak. Patent oznacava pravo koriscenja
zasticenog pronalaska na odredenoj teritoriji i u
odredenom vremenskom periodu (obicno 20
godina).
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Pronalasci se mogu koristiti i bez patentne zastite, Cime
se izbegava otkrivanje sustine pronalaska, ali se time
omogucava krada pronalaska, tj. neovlas¢eno kopiranje
i primena (posto on nije zasti¢en patentom), pa cak, i
mogucnost zastite patentom doticnog pronalaska od
strane drugih "pronalazaca”, tako da ga stvarni
pronalazac ne bi mogao ni koristiti.
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Model predstavlja oblik proizvoda dok uzorak, u ovom
sluCaju, predstavlja sliku ili crtez koji se moze preneti na
neki proizvod i koji se moze zastititi u cilju sprecavanja
njegovog kopiranja. Zastita moze da traje do 10 godina.
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Tehnicko unapredenje je svaka racionalizacija
koja nastaje primenom tehnickih sredstava, a
koja omogucava jednostavniju i jeftiniju
proizvodnju, poboljsanje kvaliteta proizvoda,
zastitu covekove okoline i sl.
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Robni i usluzni zigovi su znaci koji se postavljaju
na proizvode u cilju njihovog razlikovanja. Robni
Zig se, po pravilu, zasticuje. Zastita traje 10
godina, s tim sto se zastita moze neograniceno
produzavati.
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Oznaka porekla proizvoda obicno stiti geografski
naziv proizvoda, zija su svojstva uslovljena

mestom porekla. Na primer, vina odredenog
geografskog porekla, siri sl.
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Kupovinom patentne licence za neku tehnologiju
obi€no se ne omogucava proizvodnja po tom patentu,
jer on ne sadrzi sveoloodatke potrebne za njegovu
orimenu. Patent sadrzi samo podatke potrebne za
registraciju pronalaska, dok se ostali podaci Cuvaju
kao poslovna tajna i naknadno se prodaju kupcu
natenta. Za kompletnu kupovinu "znanja" treba kupiti
'know how" (nou hau - znati kako) koji sadrzi sve
nodatke potrebne za primenu pronalaskaion je,
obicno, znatno skuplji od licence. Pri kupovini "know
how'' - 3, kupac prakticno ne zna njegov sadrzaj. On
se ne moze zastititi zakonom i zbog toga predstavlja
poslovnu tajnu vlasnika.
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Razvoj receptura, pilot proizvodnja i osvajanje
tehnologija

Kao Sto se vrsi razvoj proizvoda na isti nacin se vrsi |
razvoj tehnologija (postupaka proizvodnje), kako bi se
obezbedila kvalitetnija, jeftinija |Jednostavnlja
proizvodnja. Danas se posebno razvijaju tehnologue S
ciliem obezbedenja ekoloske proizvodnje, i takve
proizvodnje koja ne zagaduje covekovu oko inu. U
okviru razvoja tehnologija izuzetno veliki znacaj ima
razvoj receptura (postupaka pripremanja proizvoda)
posebno u hemijskoj, prehrambenoj i slichim
Industrijama.
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Tehnoloska predvidanja

Pod tehnolos

KIm prec

vidanjem se podrazumeva

procena bududeg razvoja tehnologija, tj.

ocekivanih te

nnoloski

N promena, koje u najvecoj

meri zavise od novih naucnih otkrila i njihove
primene. Tehnolosko predvidanje predstavlja
naucno ispitivanje verovatnoce ostvarivanja
odredenih dogadaja, tj. oCekivanih tehnoloskih
promena. Danas su te promene veoma ceste, tako
da na uspeh mogu racunati samo one kompanije
koje se neprestano usavrsavaju, vrse tehnoloska
predvidanja i koje su spremne da se brzo

adaptiraju.
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lzvrsioci

Razvojne aktivnosti u projektantskim
(konstrukcionim) sluzbama obavljaju dizajneri,
BI‘OJEktantl i konstruktori (dok u tehnoloskim
iroima to obavljaju tehnolozi) razlicitog nivoa
strucnosti, u zavisnosti od vrste i slozenosti
konstrukcue Neosporno je da dizajneri, projektanti
| konstruktori (a u tehnologiji tehnoI02|) pored
stvaralackog duha, unutrasnjeg nemira i
nezadovoljstva sa postOJeum tehnickim resenjima,
koja u njima izazivaju zelju za stvaranjem neceg
novog, moraju posedovati i talenat i odredeno

zname iskustvo, naV|ke i umece dizajniranja.
ST EsTU
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Znanje je sistem informacija koji je usvojen od
strane coveka. Obim i kvalitet znanja, koja
poseduje dizajner, u najvecoj meri zavise od
njegove kvalifikacije (Skolske spreme), njegovog
iskustva (radnog staza i slozenosti do tada
obavljanih poslova) i opste kulture, i deli se u dve

grupe:

- U prvu grupu spadaju tzv. opsta znanja,

- u drugu grupu spadaju specijalisticka znanja,
vezana za specificnosti proizvoda koji se konstruise
| karakteristike radnih uslova.
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Navika je sposobnost obavljanja odredenih
aktivnosti automatski, bez nekog posebnog
razmisljanja i angazovanja, dok je umece
sposobnost coveka da, uz odgovarajuci kvalitet |
prihvatljivo vreme, produktivho obavi
postavljeni zadatak.
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Tehnicko misljenje predstavlja sposobnost da se
koristi ceo kompleks politehnickih znanja za
shvatanje sustine tehnickih sistema i brza
orijentacija po svim tehnickim pitanjima.
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Sagledavanje prostora ima presudno znacenje u
radu dizajnera. Sposobnost dobrog sagledavanja
prostora omogucava laku izradu i Citanje crteza.
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Kreativnost (stvaralacka sposobnost) -
omogucava dizajneru izradu novih, originalnih
proizvoda. Posedovanje stvaralacke
sposobnosti nije vezano samo za obim
steCcenog znanja i iskustvo vec je to, pre svega,
osobina i sklonost licnosti. Ljubav prema
stvaralastvu treba razvijati tokom svih faza
obrazovanja i vaspitanja svake licnosti.
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Tempus

Smelost zamisli daje mogucnost da se, pri
resavanju odredenih zadataka, primene nova,
originalna, sasvim neobicna i na prvi pogled
neverovatna resenja. To otkriva put ka
iznalazenju visokokvalitetnih resenja, ne samo
kod resavanja naucnih problema vec i pri izradi
konstrukcionih resenja. Da bi smelost misli dala
maksimalne efekte ne treba je nicim
ogranicavati.
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Sposobnost prihvatanja novog i neobicnog
(prilagodljivost) - predstavlja umece analize,
izbora i koris¢enja novih resenja bez bojazni
napustanja starih, uobicajenih, tehnickih
resenja. Ova osobina omogucava konstruktoru
izradu savremenih resenja, tj. blagovremeni
prelaz na nova tehnicka resenja.

AT
D G50
5,697

||||||||||||||||||
---------------------




530577-TEMPUS-1-2012-1-RS-TEMPUS-JPCR

IMPROVEMENT OF PRODUCT DEVELOPMENT STUDIES IN SERBIA AND BOSNIA AND HERZEGOVINA

Tempus web: http://iprod.masfak.ni.ac.rs

Osecaj za lepo je veoma bitha osobina dizajnera,
koja se danas izuzetno ceni, jer mu omogucava
izradu visokokvalitetnih konstrukcija. Naime,

I dizajniranje predstavlja umetnicko stvaralastvo.
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Brzina misaonog procesa obezbeduje
produktivhost misaonoj delatnosti.
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Elasticnost misljenja karakterise produktivno
prebacivanje misaonog procesa sa jednog
problema na drugi, a da pri tome ne nanosi
stetu ranije reSavanom problemu.
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Umece koncentracije na resavanje glavnih
problema u velikoj meri potpomaze njihovo
resavanje. Paznja je psihicka delatnost vezana za
izvréenje nekog rada. Sto je vedi interes za
izvrsenjem odredenih aktivnosti tim je potreban
manji napor za koncentraciju paznje na njihovo
izvrsenje.
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Sposobnost opazanja je sposobnost uocavanja
onog Sto je bitno za postizanje postavljenog cilja.
Uocavanje glavnog i bitnog na objektu
istrazivanja, kao i ocena njihove korisnosti, daju
mogucnost izrade nekog novog tehnickog
resenja, na istoj toj osnovi.
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Razvijeno profesionalno razmisljanje
omogucava brzo resavanje konstrukcionih
zadataka. Da bi dizajneri sebi olaksali rad, koriste
se kartotekama interesantnih resenja, prave
razne zabeleske, Seme i skice konstrukcionih
resenja i sl.
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Umece sprovodenja inzenjerske analize
oznacava umece konstruktora da rasclani

konstrukciju na komponente, a procese na
operacije i zahvate, radi njihovog daljeg
izuCavanja. Inzenjerska analiza omogucava
jednostavno i lako uporedivanje i ocenjivanje
postojecih varijanti, kao i lak izbor pravog
resenja.
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Zrelost zakljucivanja je sposobnost logichog
razmisljanja, tj. koris¢enja zdrave logike. Zrelost
zakljuCivanja se odlikuje umecem sagledavanja
problema, umecem analize i pravilnog
koriscenja dobijenih informacija za izvodenje
odredenih zakljucaka.
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Umece korisc¢enja resenja je sposobnost
koris¢enja rezultata inzenjerske analize u cilju
izbora konstrukcije sa optimalnim pokazateljima.
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Posedovanje sopstvenog gledista je, takode,
veoma bitna osobina dizajnera koja omogucava
donosenje pravilnih zakljucaka. lzgradnja
sopstvenog gledista mora biti izvrsena na
objektivnim osnovama.
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Tempus

Sposobnost pravilnog i jasnog izrazavanja u
pismenoj ili usmenoj formi, je veoma vazna
osobina dizajnera, a vezana je za sposobnost
logickog uopstavanja, za umece izvodenja
neophodnih zakljucaka, za uzimanje aktivnog
ucesca u strucnim raspravama, podnosenju
izvestaja o rezultatima svoga rada i sl.
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Sposobnost komuniciranja je vestina koja je i za
dizajnera, u vecini slucajeva, veoma bitha. Ona
omogucava brzo i lako uspostavljanje kontakta
sa saradnicima i jednostavno prikupljanje svih
informacija potrebnih za uspesan rad, kao i za
prikazivanje rezultata rada.
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Znanje stranih jezika (bar jednog svetskog
jezika, mada je danas nastala potreba da
dizajneri i svi fakultetski obrazovani ljudi solidno
vladaju sa dva svetska jezika, obicno, engleskim i
nemackim) je veoma vazna osobina dizajnera,
koja omogucava lakse pracenje svetske literature
| uopste komunikaciju sa svetom.
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Samopouzdanje (sigurnost) je od izuzetnog

zZnaca;
da do

ja, ne samo kod komuniciranja, gde moze
orinese da se sagovornik oseca inferiornim,

tako @
stava,

a se omogusava 'nametanje” sopstvenog
vec i tokom svih ostalih aktivnosti.

Samopouzdanje i optimizam mogu veoma
povoljno da uticu i na saradnike, jer ih, obicno,
podstiCu na vece angazovanje. Samopuozdanje
se stice veCim znanjem, mada je to svakako

odlika

vaspitanja i osobine licnosti.
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Inicijativnost dizajnera govori o vestini
primoravanja sebe, kao i podsticanje drugih, na
vece angazovanje, pa cak i izbor tezih puteva u
resavanju zadataka, ako oni doprinose
poboljsanju kvaliteta konstrukcije.
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Sirok horizont dizajnera oznacava, da on
poseduje principijelna znanja ne samo iz svoje
specijanosti vec i iz drugih srodnih oblasti koje
su povezane sa njom. Sirok horizont se, po
pravilu, obezbeduje Sirokim krugom
interesovanja. To znaci da se dizajner mora
neprestalno usavrsavati i sticati nova znanja iz,
prakticno, svih oblasti.
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Disciplinovanost karakterise tacnost izvrsenja
naloga rukovodilaca, marljivost i l[jubav prema
radu. Takve licnosti rukovodioci i saradnici uvek
posebno cene.
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Spremnost za naporan rad (marljivost) govori o
sposobnosti dizajnera da se zrtvuje za resavanje
odredenog zadatka. Spremnost za rad prerasta
u sklonost ka radu i zanos. Ta spremnost
omogucava resavanje svih zadataka. Treba znati
da se svaki posao moze uraditi, ako se to
stvarno zeli i ako se sa velikom voljom radi na
njemul.
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Tempus

Spremnost na rizik (hrabrost) je vazna osobina
dizajnera, od koje zavisi da li Ce se konstruisati
nesto znacajno novo ili ne. U svakoj konstrukciji
ukalkulisan je i odredeni rizik, koji dizajner treba
da preuzme. Rizikovanje je srz inovacije.
Medutim, uvek se mora znati o kom procentu
rizika je reC. Nerazumno je ulaziti u konstrukeciju
nekog proizvoda ako se unapred vidi da su Sanse
za uspeh veoma male.
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Istrajnost predstavlja spremnost da se izdrzi u
nekom radu i ona je veoma bitha i dobra
osobina dizajnera, naravno do jedne odredene
granice, iznad koje prelazi u tvrdoglavost. Ako
je neko istrajan ne mora da znaci da je i marljiv

i obratno.
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Strpljivost je veoma vazna osobina konstruktora,
jer je proces izrade konstrukcione
dokumentacije, najcesce, veoma mukotrpan i
dugotrajan, kao uostalom i izrada i ispitivanje
proizvoda po toj dokumentaciji, zbog cega se od
dizajnera ocCekuje velika upornost i strpljenje.
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Sposobnost za saradnju, tj. spremnost da se
prihvati kritika i da se prizna greska, je vazna
osobina dizajnera a posebno rukovodilaca. Ona
zavisi od karaktera licnosti i opsteg nivoa kulture.
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Briga za ljude je izuzetno znacajan Cinilac za
postizanje uspeha. Zbog toga se od dizajnera, a
posebno od rukovodilaca, zahteva da ovom
elementu posvete veliku paznju, tj. da postuju i
uvazavaju svoje saradnike, da im pruzaju
maksimalnu podrsku i da im omogucuju slobodu
da razviju svoj stil rada i, posebno, da posao
mogu da obave na sebi svojstven nacin.
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Pored toga, pri izdavanju zadataka, rukovodioci
treba da vode racuna i o sposobnosti i
trenutnom raspolozenju svakog dizajnera
ponaosob, kako bi se oni sto racionalnije
iskoristili, kao i o pravilnom organizovanju i
podeli posla izmedu starijih, iskusnijih, i mladih,
nedovoljno iskisnih, dizajnera.
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Pored svih navedenih osobina, dizajneri moraju
biti inteligentne, pozitivhe, pouzdane, postene,
iskrene, objektivne, karakterne, odgovorne,
oprezna i ozbiljne licnosti, koje ¢e moci da
ispostuju sve sto je dogovoreno, odnosno da
posteno i profesionalno obave svoj deo posla.
Oni, svakako, moraju voditi racuna i o kulturi
odevanja, govora, ponasanja i sl.
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Samo zahvaljujuci takvim osobinama njima Ce se
poveravati ozbiljni, odgovorni i dobro placeni
poslovi. Treba imati u vidu da mnoge osobine
dizajnera, a time i kvalitet dizajnerskog resenja,
u velikoj meri zavise i od raspolozivog vremena
za izradu doticnog dizajna i od predvidene
stimulacije, tako da i o tim elementima treba
voditi racuna prilikom definisanja plana razvoja.
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